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_ REGULAMIN
Swiadczenia Ustug

Wykonawca ustug okreslonych w regulaminie jest spétka z 0. 0. o nazwie Delta City Przesytki wpisana do KRS
pod numerem 0000530235. Siedzibg spoétki jest 02-743 Warszawa, ul. J. S. Bacha 2 . Oznaczenia
identyfikacyjne spotki to REGON 147494471

oraz NIP 7010446652.

Firma wpisana do Rejestru Operatorow Pocztowych pod numerem B-00310.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Delta City Przesytki Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy J. S. Bacha 2 (zwang dalej ,DELTA CITY") ustug Przewozu Przesytek oraz Ustug Pocztowych w serwisie miejskim
na rzecz jej klientow (zwanych dalej ,Zleceniodawcami”)

1.2. DELTA CITY $wiadczy ustugi na rzecz osob fizycznych, prawnych, jak i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej.

1.3. DELTA CITY wykonuje przedmiot zlecenia, jakim jest przesytanie i doreczanie przesytek, samodzielnie oraz przy pomocy
innych osob i jej agentow.

1.4. Za dziatania oséb i agentéw, ktéorymi DELTA CITY postuguje sie przy wykonywaniu zlecenia, odpowiada wobec
Zleceniodawcow, jak za dziatania wiasne.

1.5. Zakres dziatalnosci DELTA CITY obejmuje caty obszar administracyjny Polski, a takze wynajem hds katowice.

8§ 2 DEFINICIE

2.1. Regulamin - niniejszy regulamin.

2.2. Przewoz Przesylek - $wiadczone przez DELTA CITY ustugi niemajace charakteru powszechnego, polegajace na
zarobkowym, przyspieszonym przewozie i doreczaniu Przesylek w przewidywanym lub gwarantowanym terminie na
podstawie i zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz.601, z pézn. zm.) niestanowigce Ustugi pocztowej.

2.3. Ustuga pocztowa - ustuga wykonywana zarobkowo w serwisie miejskim polegajaca na przyjmowaniu, przewozie i
doreczaniu Przesytek na podstawie i zgodnie z przepisami Ustawy z 12.06.2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z
2008 r. Nr 189, poz.1159, z p6zn. zm.)

2.4. Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zleca
DELTA CITY wykonanie ustugi przewozowej lub pocztowej, jako wiasciciel Przesylki. Zleceniodawca moze by¢ Nadawca,
Odbiorca albo strona trzecia (Ptatnik) pod warunkiem, ze zostata zawarta odrebna umowa.

2.5. Przesyltka - rzeczy przyjete do przewozu i doreczenia na podstawie jednego Listu przewozowego lub innego dokumentu
przewozowego.

2.6. Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra wysyta
Przesytke do Odbiorcy.

2.7. Odbiorca lub Adresat - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
jest wymienionym przez Nadawce odbiorca Przesyiki.

2.8. Platnik - podmiot dokonujacy zapfaty za ustuge Przewozu Przesytek, Ustuge Pocztowg oraz za inne dodatkowe ustugi.

2.9. List przewozowy - dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy, ktorym moze by¢ takze przekaz elektroniczny,
wydruk komputerowy lub inny dokument zawierajacy dane adresowe pozwalajgce wykonac ustuge.

2.10. Cennik - dokument, ktéry okresla wage i gabaryty Przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe ustug
$wiadczonych przez DELTA CITY oraz okreslajacy terminy, w jakich te ustugi moga zostac zrealizowane.

2.11. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2.12. Przesytka kopertowa (dalej ,koperta”) - rzecz lub rzeczy umieszczone w papierowej lub foliowej kopercie wazace
facznie z opakowaniem do 1kg.

2.13. Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym opakowaniu o wadze do 31,5 kg.

2.14. Paleta - rzecz lub rzeczy skonsolidowane na sztywnej konstrukcji stuzacej do transportu wiekszej ilosci rzeczy
przyjetych do przewozu; doreczana wytacznie w systemie doreczen ,burta-burta”.

2.15. System doreczen ,burta-burta” - Przesytki odbierane i doreczane do miejsc dostepnych dla samochodow
dostawczych. Ustuga obejmuje przewdz, ale nie obejmuje umieszczenia i zdjecia Przesyiki ze skrzyni tadunkowej, ktére to
czynnosci nalezg do pracownikéw magazynowych nadawcy i odbiorcy.

2.16. Przesytka za pobraniem - ustuga polegajaca na doreczeniu Przesyiki i pobraniu od Adresata lub Odbiorcy okreslonej
na Liscie przewozowym kwoty pienieznej i przekazanie jej, w terminie do 14 dni roboczych - liczac od nastepnego dnia
roboczego po doreczeniu Przesytki - na okreslony adres lub wskazane konto bankowe Nadawcy Przesyiki. Za dzien
przekazania pobrania okresla sie dzien ztozenia polecenia przelewu lub przekazu pocztowego.

8§ 3 ZAKRES ZOBOWIAZANIA

3.1. Przed podpisaniem listu przewozowego, Zleceniodawca ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, jako
integralng czescig zawartej umowy o $wiadczenie ustug kurierskich.

3.2. Od momentu podpisania aktualnie stosowanego przez DELTA CITY listu przewozowego zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustug kurierskich pomiedzy Nadawcg a DELTA CITY, a wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz

Cennika stajq sie wigzace dla obu stron chyba, ze inaczej stanowig postanowienia odrebnej umowy zawartej pomiedzy
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stronami i/lub podlegaja innym bezwzglednie obowigzujacym przepisom (Prawo Pocztowe, Prawo Przewozowe, Kodeks
Cywilny lub inny nadrzedny akt prawny - w zaleznosci od tego, ktére znajda zastosowanie).

3.3. Nadawca podpisujac list przewozowy potwierdza znajomos¢ niniejszego Regulaminu i Cennika oraz wyraza zgode na jego
warunki i stosowanie.

8§ 4 WYLACZENIE Z PRZEWOZU

4.1. Z przewozu wyltacza sie nastepujace rzeczy:
4.1.1. ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa,
4.1.2. ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia DELTA CITY nie
nadajg sie do przewozu $rodkami transportowymi,
4.1.3. niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepisbw prawa, w tym w szczegdlnoéci materiaty tatwopalne,
wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i amunicje.

4.2. Ponadto DELTA CITY nie przyjmuje do Przewozu Przesyiek:
4.2.1. zawierajacych narkotyki, leki, srodki psychotropowe, z wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w celach naukowych lub
medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje,
4.2.2. zawierajacych rosliny i zwierzeta,
4.2.3. zawierajacych zwioki i szczatki zwtok ludzkich,
4.2.4. majacych na opakowaniu lub widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione przez
prawo,
4.2.5. zawierajacych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci badz formie, waluty,
zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty,
4.2.6. zawierajacych rzeczy tatwo psujace sie,
4.2.7. wszelkich Przesytek, ktore swoimi wlasciwosciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia oséb majacych z
nimi stycznos$¢ badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesyiki.

4.3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce powyzszych postanowien zaptaci on kare umowng w wysokosci
pieciokrotnej kwoty naleznej DELTA CITY z tytulu wykonania ustugi. Zapfata kary, o ktérej mowa powyzej nie pozbawia
DELTA CITY prawa dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos$¢ na zasadach ogdlnych.

4.4, DELTA CITY moze odmdwi¢ wykonania ustugi, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
4.4.1. niemoznosci jej wykonania z uwagi na okreslony czas lub miejsce dostarczenia Przesyiki,
4.4.2. niewtasciwego zabezpieczenia Przesyiki przez Nadawce,
4.4.3. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi Przesytki nie zgadza sie ze stanem
faktycznym,
4.4.4. gdy wartos¢ nieubezpieczonej Przesyltki przekracza 200,00 z,
4.4.5. gdy wartos¢ Przesyiki przekracza kwote 100.000,00 zt.

§ 5 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

5.1. Przesytka po telefonicznym, faksowym badz droga elektroniczng zgtoszeniu przez Nadawce lub Zleceniodawce jest
odbierana spod wskazanego adresu w danym, badz moze zosta¢ nadana w ktdérymkolwiek z Punktow Obstugi Klienta w
godzinach otwarcia.

5.2. DELTA CITY przesyta Przesytki w przewidywanym terminie doreczenia lub gwarantowanym terminie doreczenia
okreslonym w aktualnym Cenniku, o ile strony w formie pisemnej nie postanowig inaczej. Nadawca moze wydac inng
dyspozycje co do terminu doreczenia Przesyiki, ktéry nie moze by¢ krétszy niz terminy oferowane przez DELTA CITY.

5.3. Przesytka podejmowana jest od Nadawcy na podstawie Listu przewozowego DELTA CITY.

5.4.Zasadq jest doreczanie Przesyitki do rak wiasnych Odbiorcy. W przypadku, gdy Odbiorcg jest osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej Przesytke pozostawia sie za pokwitowaniem w kancelarii, recepcji lub tez w

miejscu petnigcym podobng funkcje.

5.5 W przypadku, gdy Odbiorca odmowi przyjecia Przesyiki jest ona zwracana Nadawcy. W przypadku, gdy Nadawca takze

odmoéwi przyjecia takiej Przesyiki, Przesytke przechowuje DELTA CITY na zasadach opisanych w pkt 5.6.

5.6. W przypadku gdy doreczenie nie jest mozliwe DELTA CITY przechowuje Przesytke, o ktérej mowa w pkt 5.4. przez okres
30 dni od terminu odbioru Przesytki. Jesli w tym terminie Nadawca nie wskaze wykonalnych wskazéwek do usuniecia
przeszkody w przewozie, DELTA CITY na zasadach okreslonych w przepisach prawa dokona likwidacji takiej Przesyiki.

5.7. Nadawce odmawiajacego przyjecia Przesytki uwaza sie za poinformowanego o zamierzonej likwidacji Przesyitki. Koszty
przewozu (w obie strony) oraz przechowania ponosi w catosci Nadawca.

5.8. W przypadku wykonywania ustugi Przewozu Przesytek, Ustugi pocztowej lub ustugi dodatkowej na zlecenie Zleceniodawcy
i na jego koszt, w razie odmowy uiszczenia naleznosci na rzecz DELTA CITY przez Zleceniodawce, do jej zaptaty
zobowigzany jest Nadawca.

5.9. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, przedstawiciel DELTA CITY pozostawia awizo ze stosownym wskazaniem gdzie i
kiedy Odbiorca moze osobiscie (lub przez upowaznionego przedstawiciela) odebraé Przesytke lub uzgodni¢ kolejng dostawe
Przesytki pod swdj adres. Termin do odbioru Przesytki przez Odbiorce wynosi 3 dni robocze liczone od dnia nastepnego po
dniu pozostawienia awiza. Po uptywie terminu odbioru, o ile nie miat miejsca zaden z wnioskéw Odbiorcy lub Nadawcy, o
ktorych mowa w pkt 5.9., Przesytka zwracana jest Nadawcy na jego koszt.

5.10. Na pisemny wniosek zleceniodawcy, DELTA CITY moze dodatkowo, odptatnie $wiadczy¢ ustuge przekierowania Przesyiki
pod wskazany przez Odbiorce lub Nadawce adres. Dokonanie opisanych powyzej rozporzadzen jest mozliwe po
przedstawieniu przez Nadawce lub Odbiorce otrzymanego egzemplarza Listu przewozowego. Optate za przekierowania
Przesyiki ponosi odpowiednio Odbiorca lub Nadawca zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

5.11. Za odmowe przyjecia Przesytki uwazana jest odmowa zaptaty za cato$¢ badz cze$¢ wykonanej ustugi Przewozu
Przesytek lub Ustugi pocztowej, a takze odmowa uiszczenia naleznosci za dokonanie przez DELTA CITY dodatkowych
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5.9.
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§ 6 OPAKOWANIE PRZESYLKI

6.1. Nadawca jest obowigzany wyda¢ DELTA CITY Przesytke w stanie umozliwiajacym jej prawidtowy przewdz i zdanie bez
ubytku lub uszkodzenia.
6.2. Rzeczy, ktore ze wzgledu na ich wilasciwosci wymagajq opakowania, Nadawca jest obowigzany odda¢ DELTA CITY w
opakowaniu, ktére w szczegdlnosci powinno byc¢:
6.2.1. zamkniete i zabezpieczone skutecznym srodkiem takim jak tasma samoprzylepna, plomby czy pieczecie lakowe,
6.2.2. odpowiednio wytrzymate,
6.2.3. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw,
6.2.4. opisane, gdy wymagaja tego wiasciwosci lub zawartos¢ Przesytki, poprzez oznakowanie np. ,goéra/dot” lub ,,uwaga
szkto”,
6.2.5. pozbawione wszelkich cech, ktére mogtoby w jakikolwiek sposdb uszkodzi¢ te lub inne przewozone Przesyiki.
6.3. Opakowanie Przesytki wlicza sie do jej masy.

8§ 7 NADANIE PRZESYLKI

7.1. Przyjecie Przesytki od Nadawcy odbywa sie na podstawie Listu przewozowego DELTA CITY, ktéry powinien zawierac

nastepujace czytelne informacje:

- nazwa Nadawcy (jezeli jest nim osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej),

- adres Nadawcy,

- czytelny podpis nadawcy, ktéry stanowi jednoczesnie potwierdzenie zgodnosci deklarowanych danych ze stanem
faktycznym oraz bedacy potwierdzeniem znajomos¢ niniejszego Regulaminu i Cennika,

- nazwa lub imie i nazwisko Odbiorcy,

- adres odbiorcy,

- waga przesyiki,

- informacje o zawartosci przesyiki,

- data i godzina nadania przesyiki,

- informacje o ustugach w jakie majg by¢ zrealizowane,

- ptatniku.

Oryginat listu przewozowego otrzymuje Nadawca, pierwsza kopia (na ktdérej pobierane jest potwierdzenie odbioru) z

podpisem Odbiorcy oraz godzing i datg otrzymania przez niego przesyiki pozostaje dla DELTA CITY, trzecia kopia zostawiana

jest odbiorcy, czwarta jest dla kuriera, jako podstawa do jego rozliczen.

7.2. Nadawca gwarantuje, iz zawarto$¢ kazdej Przesyiki jest prawidtowo i zgodnie ze stanem rzeczywistym zadeklarowana
oraz opisana w Liscie przewozowym.

7.3. Nadawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dane i o$wiadczenia, jakie podaje wypetniajac List przewozowy, a
ktore to dane i o$wiadczenia mogg mie¢ wptyw na wykonanie przez DELTA CITY ustug Przewozu Przesytek lub Ustug
pocztowych.

7.4. Nadawca korzystajacy z wzoru Listu przewozowego dostarczonego przez DELTA CITY obowigzany jest do wtasnorecznego
wypisania takiego Listu przewozowego w sposob czytelny. Wypisanie Listu przewozowego przez pracownika DELTA CITY nie
zwalnia Nadawcy od odpowiedzialnosci, o ktdérej mowa w pkt 7.3 oraz bezwzglednie wymagane jest potwierdzenie
wypisanego Listu przewozowego wiasnorecznym czytelnym podpisem Nadawcy.

7.5. DELTA CITY w kazdym czasie moze dokonac¢ sprawdzenia wagi lub rozmiardw Przesytki przyjetej do przewozu.

7.6. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢ DELTA CITY moze takze w kazdym czasie sprawdzi¢ zawartos¢ Przesyiki lub sposdb jej
zabezpieczen. Sprawdzenia takiego dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, a jezeli wezwanie go nie jest mozliwe albo, gdy nie
zgtosi sie w wyznaczonym terminie, przedstawiciel DELTA CITY dokonuje sprawdzenia w obecnosci osoby zaproszonej przez
siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia Przesyiki zamieszcza sie w Liscie przewozowym albo dotaczonym do niego
protokole. Niniejszy punkt Regulaminu znajduje zastosowanie do ustug przewozu.

7.7. Wykazanie niezgodnosci, o ktérych mowa w pkt 7.5. i 7.6. Stanowi podstawe do odmowy przyjecia Przesytki do
przewozu, a takze zmiany warunkéw umowy przewozu okreslonych w Liscie przewozowym. Koszty sprawdzenia Przesytki, o
ktorym mowa w pkt 7.5. i 7.6. zostang doliczone do ceny wykonywanej ustugi, w przypadku stwierdzenia przez DELTA CITY
niezgodnosci o$wiadczen zawartych w Liscie przewozowym ze stanem rzeczywistym po sprawdzeniu Przesyiki.

7.8. W przypadku naruszenia przez Nadawce postanowien niniejszego paragrafu DELTA CITY przystuguje prawo do weryfikacji
naliczonych optat za $wiadczone ustugi poprzez dokonanie odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi, zgodnie z
Cennikiem lub umowa.

8§ 8 OZNACZENIE PRZESYLKI

Nadawca ma obowigzek zamiesci¢ na Przesytce badz jej opakowaniu podany na Liécie przewozowym adres, ktéry musi by¢
czytelny, nie moze nosic¢ $ladéw wycierania lub skreslen, a w szczegdlnosci musi posiada¢ kod pocztowy, przy czym DELTA
CITY zapewnia pomoc w ustaleniu oznaczen kodowych przy wszystkich formach przyjmowania zlecen na odbior Przesytek.

§ 9 USZKODZENIE PRZESYLKI

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub ubytku w zawartosci przesyiki przedstawiciel DELTA CITY jest
zobowigzany w obecnosci Odbiorcy spisa¢ w dwdch egzemplarzach protokdt, w ktérym ujeta bedzie: data i godzina doreczenia
oraz opis uszkodzenia lub ubytku w przesytce. Prawidtowo sporzadzony protokdt (podpisany przez Odbiorce i przedstawiciela
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DELTA CITY) jest podstawa do ziozenia reklamacji. Wskutek przyjecia przez Odbiorce Przesyitki bez zastrzezen wygasajq
wszelkie roszczenia przeciwko DELTA CITY. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesyiki zgtoszonych DELTA CITY przez Odbiorce nie pozniej niz po uptywie 7 dni od dnia przyjecia przesyiki.

§ 10 CENNIK

Optata za Przesyitki wedtug obowigzujacego Cennika lub umowy odbywa sie na podstawie wystawianych faktur VAT. Terminy i
formy ptatnosci uzgadniane sg kazdorazowo z Nadawca. Kazdy Nadawca ma prawo zadac aktualnego Cennika DELTA CITY lub
wyceny Przesyiki w trakcie sktadania zamowienia.

§ 11 WARTOSC PRZESYLKI

11.1. Nadawca zobowigzany jest poda¢ w Liscie przewozowym rzeczywista warto$¢ Przesyitki i opis zawartosci, jesli
przekracza ona kwote 200,00 zt pod rygorem utraty roszczen przeciwko DELTA CITY przekraczajacych te kwote.

11.2. W przypadku zadeklarowania rzeczywistej wartosci Przesytki wyzszej niz 200,00 zt DELTA CITY zobowigzana jest do
ubezpieczenia Przesytki w imieniu i na rzecz jej witasciciela. Koszt ubezpieczenia ponosi Ptatnik. Postanowienia niniejszego
punktu w odniesieniu do umow zawieranych z konsumentami znajdujg zastosowanie za wyrazng zgoda Klienta.

11.3. Nadawca i Odbiorca podpisujac List przewozowy z zadeklarowang wartoscig Przesyiki i opisem zawartosci potwierdza
tym samym, iz zapoznat sie z warunkami zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia i akceptuje je, jako obowigzujace w
przewozie Przesytek o zadeklarowanej wartosci powyzej 200,00 zi.

11.4. W przypadku braku deklaracji wartosci i/lub dodatkowego ubezpieczenia przesytki przez Zleceniodawce (w osobie
Nadawcy lub Ptatnika) w chwili zlecenia lub ostatecznie w trakcie nadania przesytki - odpowiedzialnos¢ DELTA CITY jest
ograniczona do wysokosci wykazanych szkéd w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 200, - zt dla pojedynczej paczki w
sytuacji, dotyczy sytuacji catkowitego zniszczenia lub utraty Przesytki.

§ 12 PRAWO ZASTAWU

Dopdki Przesytka znajduje sie w posiadaniu DELTA CITY, DELTA CITY przystuguje prawo zastawu na niej celem
zabezpieczenia naleznosci DELTA CITY, w szczegdlnosci naleznego jej wynagrodzenia oraz innych kosztéw, optat, wydatkow
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, ktérej dana Przesytka dotyczy, jak réwniez wszelkich innych naleznosci
wynikajacych z innych ustug $wiadczonych przez DELTA CITY na rzecz Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. DELTA CITY ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi w postaci utraty Przesyiki, oraz nienalezyte wykonanie
ustugi w postaci ubytku lub uszkodzenia Przesytki powstatego od przyjecia jej do przewozu, az do jej doreczenia oraz za
opdznienie w przewozie, w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

13.2. DELTA CITY nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt 13.1., jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo
opdznienie w przewozie Przesytki powstaty z winy Nadawcy lub Odbiorcy, w szczegdlnosci z powodu niezastosowania sie
przez Nadawce lub Odbiorce do postanowien niniejszego Regulaminu, niewywotanych wing DELTA CITY albo wskutek sity
wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej nalezy rozumie¢ m.in. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drdg, lub inne
nieprzewidziane, niezalezne od DELTA CITY zdarzenia.

13.3. DELTA CITY nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za op6znienie w dostarczeniu Przesyiki lub zwrotu Przesytki, jesli:
13.3.1. Przesytka zostata Zle zaadresowana (nie podano lub popetniono btad w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze,
miejscowosci lub kodzie pocztowym Odbiorcy.

13.3.2. Odbiorca zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe,
13.3.3. zawartos¢ faktyczna Przesyiki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang na Liscie przewozowym,
13.3.4. waga Przesyiki nie zgadza sie z wagq deklarowang na Liscie przewozowym.

13.4. DELTA CITY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz polegajace na utracie korzysci, utraceniu mozliwosci
gospodarczych oraz przewidywanych zyskow lub dochodu wynikte na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, zaréwno w stosunku do Odbiorcy, Nadawcy jak i 0oséb trzecich.

13.5. W razie, gdy do wypfaty odszkodowania zobowigzana jest instytucja ubezpieczeniowa, DELTA CITY nie ponosi
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie.

13.6. Jezeli osoba zgtaszajaca roszczenie (lub osoba, od ktérej wywodzi sie prawo roszczenia) przyczynita sie do utraty,
uszkodzenia lub opdznienia Przesytki, odpowiedzialnosci DELTA CITY z tego tytutu moze ulec ograniczeniu lub catkowitemu
wytaczeniu zgodnie z przepisami prawa majacymi wiasciwe zastosowanie dla takiego przyczyniania sie.

13.6. Odpowiedzialno$¢ DELTA CITY za pobrane od Odbiorcy $rodki pieniezne rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia przez
DELTA CITY ich pobrania i jest ograniczona do wysokosci pobranej kwoty. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do
ustug $wiadczonych na rzecz konsumentow.

13.7. W przypadku braku deklaracji wartosci i/lub dodatkowego ubezpieczenia przesytki przez Zleceniodawce (w osobie
Nadawcy lub Ptatnika) w chwili zlecenia lub ostatecznie w trakcie nadania przesyiki - odpowiedzialnos¢ DELTA CITY jest
ograniczona do wysokosci wskazanych szkdd w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 200, - zt dla pojedynczej paczki w
sytuacji, dotyczy sytuacji catkowitego zniszczenia lub utraty Przesytki.

13.8. W przypadku opodznienia doreczenia z wytacznej winy DELTA CITY (bez zaistnienia okolicznosci ujetych w pkt. 13.2.,
13.3.) Zleceniodawca w postepowaniu reklamacyjnym moze wystgpi¢ i otrzymac w formie rekompensaty zwrot w wysokosci
procentowej wartosci, ale nie wiecej niz 100% kwoty poniesionych kosztéw Ustugi.
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8§ 14 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

14.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przyjmuje Centrala DELTA CITY.
14.2. Podmiotami legitymowanymi do zgtoszenia reklamacji (zwanymi dalej ,,Reklamujacym”) jest:
14.2.1. Zleceniodawca (wystepujacy, jako Nadawca, Odbiorca, Ptatnik).
14.2.2. Kazda strona przedmiotowej Ustugi (Nadawca lub Odbiorca) - w przypadku, gdy Zleceniodawca, jako wiasciciel
Przesytki zrzeknie sie pisemnie na jego rzecz swego prawa do dochodzenia roszczen.
14.2.3. Odbiorca w sytuacji, gdy odbierze Przesyike.
14.2.4. W przypadku Przesytek za pobraniem - Nadawca lub Odbiorca dotaczajac dokument zrzeczenia roszczen od
wiasciciela Przesyiki.

14.3. Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtoszone na piSmie w mozliwie jak najkrotszym terminie, nie pdzniej niz 30 dni liczac
od dnia nastepnego po otrzymaniu Przesytki w przypadku uszkodzenia (w tym czesciowej utraty). W przypadku opdznienia
lub utraty Przesytki termin 30 dni na zgtoszenie roszczenia rozpoczyna bieg od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zgodnie
z trescig § 16 przesytke mozna byto uznaé, za utracona.

14.4. Roszczenia z tytutu swiadczenia Ustug Pocztowych, podlegajace ustawie o Prawie Pocztowym przedawniajg sie z
uptywem jednego roku.

14.5. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne (niespetniajagce warunkow okreslonych w pkt
14.6.), reklamacje uzupetnione po terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie, jako
niewniesione.

14.6. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

14.6.1. nazwe i siedzibe (adres) przewoznika (DELTA CITY),

14.6.2. nazwe oraz adres Reklamujacego,

14.6.3. tytut reklamacji z odpowiednim uzasadnieniem,

14.6.4. oryginat odpowiedniego protokotu/éw, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,

14.6.5. nazwe banku i numer konta bankowego albo adres, na ktory DELTA CITY powinna przekaza¢ kwote roszczenia;
postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do ustug swiadczonych na rzecz konsumentow.

14.6.6. udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia np. oryginat faktury obejmujacej oddany do przewozu
towar,

14.6.7. potwierdzenie nadania Przesyiki (List przewozowy) - oryginat,

14.6.8. kwote roszczenia,

14.6.9. dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci wobec DELTA CITY - oryginat; postanowien niniejszego punktu
nie stosuje sie do ustug $wiadczonych na rzecz konsumentow.

14.6.10. wykaz zatgczonych dokumentow,

14.6.11. podpis Reklamujacego.

14.7. Termin wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni liczac od dnia wniesienia prawidtowo
wniesionej reklamacji. W przypadku jakichkolwiek uchybien proceduralnych zaistniatych w trakcie wnoszenia reklamacji
DELTA CITY informuje o tym Nadawce na pisSmie zadajac uzupetnienia lub uscislenia dokumentéw reklamacyjnych w
terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Wniesienie w terminie 14 dni od wezwania uzupetnionych i uscislonych
dokumentéw reklamacyjnych uznaje sie za zachowanie terminu, o ktorym mowa w pkt 14.3.,14.7. Po rozpatrzeniu
reklamacji DELTA CITY powiadamia Reklamujacego na pismie. W kazdym przypadku powiadomienie powinno zawierac
nastepujace informacje:

14.7.1 Decyzje o uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji).

14.7.2. Uzasadnienie decyzji.

14.7.3. Forme rozpatrzenia reklamacji.

14.7.4. Ewentualng wysokos$¢ przyznanego odszkodowania oraz termin i sposdb przekazania naleznosci.

14.8. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych badz przysztych naleznosci

wobec DELTA CITY. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do ustug swiadczonych na rzecz konsumentéw.

14.9. Dopuszcza sie dotaczenie zamiast oryginatdw dokumentow okreslonych w pkt 14.5. ich kopii po$wiadczonych za
zgodnos$c¢ z oryginatem przez notariusza.

14.10. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu zaptaty naleznosci za wykonane ustugi.

14.11. W stosunku do jednej Ustugi mozna wniesc¢ tylko jedna reklamacje.

14.12. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji albo w
przypadku niewypfacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od uznania roszczenia.

14.13. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym wynikajacych z uméw przewozu przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej.

14.14. Spér cywilnoprawny miedzy Zleceniodawcg (lub inna uprawniona strong) a Operatorem moze by¢ zakonczony

polubownie w drodze postepowania mediacyjnego.

14.15.1. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE w trybie okreslonym w art. 62a Prawa Pocztowego
(Dz.U.03.130.11.88)
14.15.2. Spor cywilnoprawny miedzy nadawca lub adresatem a Operatorem moze by¢ takze zakonczony w postepowaniu
przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
(Dz.U.04.171.1800)

§ 15 UTRATA PRZESYLKI

15.1. Przesytke, ktéra w ciggu 30 dni od uptywu terminu przewozu nie zostala dostarczona do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie przewozowym lub nie pojawita sie informacja o prébie jej doreczenia uwaza sie za utracona.
15.2. Przesyitke, ktdéra zostata doreczona do miejsca przeznaczenia wskazanego w LiScie przewozowym nawet po znacznym
uptywie terminu przewozu uznaje sie wylacznie za op6zniong.
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§ 16 USLUGI POCZTOWE

16.1. Do Ustug pocztowych majg zastosowanie odpowiednio postanowienia Regulaminu, z uwzglednieniem ponizszych
postanowien.

16.2. DELTA CITY w ramach Ustug pocztowych od momentu przyjecia Przesyitki do chwili jej doreczenia w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowal uszkodzenie innych Przesytek lub mienia
DELTA CITY, moze zadac jej otwarcia przez Nadawce, a w wypadku, gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesyiki jest
niemozliwe lub byto bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ Przesytke na wlasny koszt.

16.3. DELTA CITY w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartosc
stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, powiadamia niezwitocznie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza
Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

16.4. DELTA CITY przystuguje prawo zastawu na Przesyice, celem zabezpieczenia naleznosci DELTA CITY z tytulu umowy oraz
uzasadnionych dodatkowych kosztow swiadczenia ustug powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

16.5. DELTA CITY odmawia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug pocztowych albo moze odstapi¢ od jej wykonania, jezeli:

16.5.1. nie sg spetnione wymagania dotyczace $wiadczenia Ustug pocztowych okreslone w ustawie lub w Regulaminie,
16.5.2. zawartos$¢ lub opakowanie Przesyiki naraza osoby trzecie lub operatora na szkode,

16.5.3. na opakowaniu Przesyiki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne
znaki graficzne naruszajace prawo,

16.5.4. Ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na obszarze nieobjetym zezwoleniem lub
zgtoszeniem,

16.5.5. przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie Regulaminu.

16.6. DELTA CITY moze ponadto:

16.6.1 odmowic¢ zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli Przesytka nie spetnia okreslonych przez DELTA
CITY warunkéw wymaganych do zawarcia umowy,

16.6.2 odstapi¢ od wykonania Ustugi pocztowej po zawarciu umowy o swiadczenie Ustugi pocztowej, jezeli Przesytka nie
spetnia warunkow okreslonych w umowie.

16.7. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstgpienia przez DELTA CITY od umowy o $wiadczenie
Ustugi pocztowej z w/w przyczyn, przyjeta Przesytke zwraca sie Nadawcy na jego koszt. Zwrotowi podlega takze pobrana
opfata za wykonanie ustugi.

8§ 17 OCHRONA DANYCH

DELTA CITY przetwarza dane, ktére Zleceniodawca przekazuje DELTA CITY w zwigzku z Ustugami lub w odniesieniu do Ustug
podlegajacych Prawu Pocztowemu - dane stanowigace tajemnice pocztowg (dalej zwane Danymi Osobowymi Klienta
obejmujace Nadawce, Odbiorce, Platnika) zgodnie z prawem, w takich celach jak $wiadczenie i/lub doskonalenie Ustug w tym:
- ustug $ledzenia lub monitoringu przesytek,

- celem analizy tendencji i badan rynkowych,

- poprawy umiejetnosci komunikowania DELTA CITY z Klientami,

- w celu prowadzenia dochodzen w sprawie oszustw lub innych naruszen prawa,

Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania tacznie z prawem sprzeciwu wobec ich przetwarzania i
wykorzystywania do celéw marketingu bezposredniego, a takze ich usuniecia. Zlecenie Ustugi transportowej jest uwazane za
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamdwienia i kwestii z tym zwigzanych.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Regulamin oraz Cennik dostepne sa we wszystkich Punktach Obstugi Klienta DELTA CITY i w kazdym czasie moze by¢
udostepnione Zleceniodawcy. Nadawca jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed przekazaniem Przesyiki
DELTA CITY oraz na stronie www.deltacity.com.pl .

18.2. Regulaminu Swiadczenie Ustug jest obowigzujacy dla dziatalnosci DELTA CITY o ile bezwzglednie dziatajace przepisy

(Prawo Pocztowe, Prawo Przewozowe, Kodeks Cywilny lub inny nadrzedny akt prawny - w zaleznosci od tego, ktore znajdg

zastosowanie) nie stanowig inaczej.

18.3.Powyzszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01. grudnia 2011 r.

Zleceniobiorca Zleceniodawca
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